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Contenido

Bienvenida a MyComuApp

Qué es la app, qué problema resuelve y qué puedes hacer con ella.

Conceptos clave
Comunidad, unidades, personas y roles: codmo se organiza todo.

Instalacién
Requisitos y como instalar la app en cada dispositivo.
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01 CAPIiTULO 1

Bienvenida a MyComuApp

Qué es la app, qué problema resuelve y qué puedes hacer con ella.

MyComuApp reune toda la informacion de tu edificio, condominio u organizacion vecinal en una sola
aplicacion. La administracion publica una vez y cada vecino lo recibe en su teléfono, con historial,
respaldo y trazabilidad.

Menos grupos de chat dispersos, mas comunidad ordenada: lo importante del edificio,
enun solo lugar y al alcance de todos.

MyComuApp lleva la informacion del edificio a tu bolsillo, estés donde estés.

| El problema que resuelve

En muchas comunidades la informacion vive repartida: avisos pegados en el ascensor, un grupo de
chat con cientos de mensajes, planillas de reservas en papel y correos que no todos leen. Asi los
avisos importantes se pierden, nadie sabe si el quincho esta libre y la administracion repite lo mismo
unay otra vez.

MyComuApp ordena todo eso en un solo canal oficial: cada aviso queda publicado y fechado, cada
reserva se ve en un calendario, cada encomienda y cada incidencia tiene su registro, y cada persona
ve solo lo que le corresponde.
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| Lo que puedes hacer

i 7 W

Enterarte de todo Reservar Recibir avisos
Noticias y avisos con prioridad, Quinchos, salas, gimnasio y Cuando llega una encomienda o
fotos, reacciones y comentarios. cualquier espacio comun. una visita a tu nombre.

X &

Reportar Conversar Administrar

Lo que no funciona, con foto, y Mensajes y videollamadas con Personas, unidades, espacios y
seguir su arreglo. vecinos, comité y conserjeria. contenidos (segun tu rol).

[ ON )

2 ® @ MyComuApp

Q_ Buscar en MyComuApp & MiPerfil 22 Comunidad B Comunicacién Favoritos Q' Q @

@ MyComuApp

Inicio

A Sala multivse
Mi Perfil

¢Algo no esta funcionando?

Reporta la incidencia con una foto y sigue su estado hasta que quede
resuelta.

Favoritos

Comunidad

"
Comunicacién

Muro

Noticias

Hola Administracién, nueveo para ti

No te llegé nada nuevo desde la Oltima vez que entraste.

i Avisos

Reservas

«/  Estasaldia
Documentos

Encomiendas

Accesos rapidos

2\ Vecinos
< a Reservar =] Comunicacién =] Noticias o Avisos
Espocios comunes Chaty videollamadas Novedades : Avisos generales °

77 Edificio Alto Mirador
W Unidad Administracién

Ver perfil de comunidad

© 2026 MyComuApp | Todos los derechos reservados ® Conectados:1 A Incidencias...= B Reservash.. = T Mis encomi...=

MyComuApp en el computador: la misma informacion que en el teléfono, con mas espacio.
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CAPIiTULO 2

Conceptos clave

Comunidad, unidades, personas y roles: como se organiza todo.

Antes de empezar conviene conocer cuatro ideas. Con ellas se entiende por qué ves lo que ves y por
qué algunas cosas solo las puede hacer la administracion.

o o I o 1 o 7

Comunidad > Unidades > Personas > Rol
Tu edificio, condominio u Departamentos, casas u Quienes viven o trabajan Define qué ve y qué hace
organizacion oficinas ahi cada uno

Cdémo se organiza una comunidad en MyComuApp.

Concepto Qué es Quién lo define
Comunidad El edificio, condominio u organizacion. Tiene su nombre, MyComuApp, al contratar
direccion, espacios y secciones activas. el servicio

Unidad Cada departamento, casa, local u oficina. Una persona puede La administracion

tener varias.

Persona Cada vecino, miembro del comité, funcionario o administrador, La administracién
con su ficha y su cuenta.

Rol Vecino, comité, conserjeria (funcionario) o administracion. La administracion
Decide qué secciones ve y qué puede hacer.

Seccion Cada modulo de la app: noticias, reservas, muro... La La administracion
comunidad elige cudles usa.
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| Una app, cuatro miradas

Vecino Comité Conserjeria Administracion

Leer noticias y avisos 0 0 °
Publicar noticias y avisos = 0 .
Reservar espacios comunes 0 0 -
Aprobar reservas = . -

Registrar encomiendas vy visitas - -

Reportar incidencias 0 °

Gestionar personas y unidades = . -

Configurar permisos - - -

v puede hacerlo - e puede supervisarlo, segun lo que configure la administracion - — no aplica.

@ Los permisos exactos de cada rol los configura la administracién de tu comunidad; la tabla muestra
la configuracion habitual.

MyComuApp - Manual de usuario 6



03 CAPiTULO 3

Instalacion

Requisitos y como instalar la app en cada dispositivo.

Plataforma Requisito Dénde se descarga

Android (teléfono y tablet) Android 7.0 o superior Google Play

iPhone y iPad iOS / iPadOS 15 o superior App Store

Mac macOS 12 o superior Mac App Store

Web Chrome, Safari, Edge o Firefox actualizados www.mycomuapp.com/app

| Enun teléfono o tablet Android

0 Abre Google Play.

° Busca MyComuApp y toca Instalar .

o Cuando termine, toca Abrir 0 busca el icono verde en tu pantalla de inicio.

| EnuniPhoneoiPad

0 Abre el App Store.

o Busca MyComuApp y toca Obtener ; confirma con Face ID, Touch ID o tu contrasena.

° Abre la app desde tu pantalla de inicio.

| EnunMac
o Abre el Mac App Store.
e Busca MyComuApp y toca Obtener .

° Abrela desde el Launchpad o la carpeta Aplicaciones. Puedes fijarla en el Dock.

| Enlaweb

No necesitas instalar nada: entra a www.mycomuapp.com/app desde tu navegador. Es la misma app,
con la misma cuenta y la misma informacion.

MyComuApp - Manual de usuario



| Permisos que la app pide

Permiso Para qué Sinolo das

Notificaciones Avisarte de avisos, encomiendas, reservas y Lo veras igual en la campana, pero
llamadas. sin aviso en el teléfono.

Cémaray Videollamadas, fotos para el muro e No podras usar esas funciones.

microfono incidencias, busqueda por voz.

Fotos Adjuntar imagenes a publicaciones e Podras publicar solo texto.
incidencias.

Ubicacion Ordenar por cercania las camaras publicas Las distancias se miden desde tu
del sector. comunidad.

v Los permisos se pueden cambiar cuando quieras desde los ajustes del teléfono, en la seccién de
MyComuApp.
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o q CAPIiTULO 4

Tu cuenta e inicio de sesion

Como obtener tu cuenta, entrar, recuperar la contrasefa y salir.

Las cuentas no se crean desde la app: las crea la administracion de cada comunidad, que te entrega un
usuario (o tu correo) y una contrasena. Asi nadie ajeno al edificio puede entrar.

o 4 o o & o =

Descarga > Recibe tu cuenta > Inicia sesién > Listo
Instala MyComuApp Te la entrega la Usuario, contrasena y Llegas a la pantalla de
administracién comunidad Inicio

Del primer dia al uso diario.

! Iniciar sesién

Arriba, deja seleccionada la pestana Comunidad
( Administracién y Unidad son para otros tipos de @
acceso).

MyComuApp

Tu comunid

Escribe tu correo o usuario y tu contraseiia.

En Comunidad |, elige la tuya en la lista. m %

Comunidad Administracion Unidad

Toca Iniciar sesion .

Correo electrénico / Usuario

E Tu usuario o correo

v El ojoal lado de la contrasena la muestra u oculta, para Contrasefia
revisar que la escribiste bien. @ Tucontrasefia

Comunidad

#  1.- Edificio Alto Mirador —

-] Iniciar sesion

¢Olvidaste tu contrasefia?

¢No tienes cuenta? Registrate aqui

La pantalla de inicio de sesion.

MyComuApp - Manual de usuario 9



| Siolvidaste tu contraseiia
0 En la pantalla de inicio de sesidn toca ¢Olvidaste tu contrasefia? .
e Sigue las instrucciones que llegan a tu correo.

e Si tu correo no esta registrado, pide a tu administracion que lo actualice.

| &Y el enlace «Registrate aqui»?

Explica como conseguir una cuenta: como la crea la administracion, no hay un registro abierto. Asi se
protege a la comunidad.

| Cerrar sesién

Abre el menu lateral (las tres rayas, arriba a la izquierda) y toca Cerrar sesién al final de la lista. Hazlo
siempre si usas un computador compartido.

!, Después de varios intentos seguidos con una contrasefna equivocada, la app pide esperar unos

minutos antes de volver a probar. Es una proteccion contra accesos indebidos.
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05 CAPIiTULO 5

La pantalla principal

Como moverte por la app: barras, menu, campana y asistente.

Al entrar llegas a Inicio, que reune lo mas importante: -

destacados de la comunidad, lo nuevo desde tu Ultima visita,
= @MyComuApp

accesos rapidos, videollamadas y avisos importantes.

¢Algo no esta

0 H 2
| Labarrasuperior funclotiondin?
Reporta la incidencia con una foto
sig:e su estado hasta que quede 4
« = Menl: todas las secciones de la app. e
. . /A Reportar
- 4 Bisqueda: encuentra cualquier cosa.

« () Favoritos: lo que marcaste con un corazoén.

« A Campana: las novedades que aun no has leido.

Hola Administracién, nuevo para ti

No te llegé nada nueve desde la Ultima vez que entraste.

» @& Configuraciéon: tu cuenta, idioma, tema y avisos.
Vg Estds al dia
Accesos rapidos

Comunicacion

Chat y videollamadas

=]

- Videollamadas
Inicia una sala de video con tu comunidad

f

Inicio

Inicio: lo importante del edificio al abrir la
app.

MyComuApp - Manual de usuario 1



| Elmapadelaapp

MyComuApp

[ Barra inferior j [ Dia a dia j [ Tu comunidad j [ Tu cuenta j
Inicio Reservas Vecinos Mi perfil
Comunidad Encomiendas Funcionarios Configuracion
Noticias Incidencias Documentos Mis datos
Avisos Muro Comercios Administracion*
Comunicacion Favoritos Encuestas
Camaras

* Solo si tu rol lo permite. Cada comunidad elige qué secciones usa: si no ves alguna, es porque tu

comunidad no la tiene activa.

| Labarrainferior

Abajo tienes las cinco secciones que mas se usan: Inicio , Comunidad , Noticias , Avisos Yy
Comunicacién . La seccidn activa se ve destacada. En el computador, el menu aparece siempre a la

izquierda.

| Elasistente

El boton redondo con destellos  , abajo a la derecha, abre el asistente: escribele o que buscas con

tus palabras («quiero reservar el quincho», «;llegd mi paquete?») y te lleva a la seccion correcta.

Funciona en espanol y en inglés.

MyComuApp - Manual de usuario
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@c yComuApp

& MiPerfil £2 Comunidad B Comunicacién Favoritos & ﬂ @

©

r en MyComuApp.. K

@ MyComuApp

Inicio Edificio Alto Mirador unidad administracion

= g 22 1conectado 3 edificios  + Desde 2021
Mi Perfil B Be
.
Favoritos Explorar comunidad
Comunidad
o»
o -3 =] Q = a
Comunicacién
Vecinos Foro Reservar Grupos Comercios Servicios
Conoce a fus vecinos Participa en femas Espacios comunes Unete o grupos Negocios locales Proveedores y ms

Muro

Noticias

Avisos Préximas reservas ) Ver calendario Personal de la comunidad ] Ver todos
Reservas 4 ™ Jorge Marin 5
No hay reservas préximas. Mayordomo
Documentos .
Lp LuisProvoste N

Aseo

Encomiendas Edificio Alto Mirador

Unidad Administracién RE Rosa Elgueta
Conserje turno dia

WEERES 22 9 vecinos

{9 3 edificios
7\ Edificio Alto Mirador i 1 conectado
&

Unidad Administracién ] Desde 2021

Ver perfil de comunidad

Incidencias...—

026 MyComuApp | Todos los derechos reservados

En el computador el menu esta siempre visible a la izquierda.

MyComuApp - Manual de usuario 13



O 6 CAPIiTULO 6

Notificaciones y novedades

Como te enteras de lo nuevo: la campana y los avisos en el teléfono.

MyComuApp te avisa de dos formas: con una notificacién en el teléfono apenas pasa algo, y con la
campana 2 | que guarda todo lo que te llegd y auin no has visto.

Q0 4% 2] © o A
Se publica —> Se envia —» Tellega —> Queda

La administracién publica MyComuApp lo distribuye al Notificacién en tu En la campana hasta que lo
un aviso instante teléfono abras

v
(5 )
Leido

Se marca al abrirlo

El camino de un aviso, de la administracion a tu teléfono.

| Qué te avisamos

« Avisos y noticias nuevas.

« Encomiendas y visitas a tu nombre.

« Reservas aprobadas o rechazadas.

« Cambios de estado de tus incidencias.
» Mensajes y videollamadas entrantes.

» Respuestas a tus comentarios.

| Lacampana
0 Toca A en la barra superior; el niimero rojo indica cuantas novedades tienes.
a Toca una novedad para ir directo a ella.

° Si quieres, marcalas todas como leidas.

MyComuApp - Manual de usuario 14



| Elegir qué avisos recibir

En Configuracién puedes activar o desactivar los avisos por tipo. La campana sigue guardando todo,
aunque apagues las notificaciones.

v ¢No te llegan las notificaciones? Revisa que MyComuApp tenga permiso de notificaciones en los
ajustes del teléfono.

MyComuApp - Manual de usuario 15



CAPiTULO 7

07

Noticias y avisos

Lo que publica la administracion y el comité, al instante.

9:41

= @ MyComuApp

all ¥ ¥

Q O A ®

9:41

all ¥ %
= ) MyComuApp Q O A #

Avisos s

Noticias o a7
Comunicaciones importantes de la administracion y el
Mantente informado de las novedades y eventos en tu comité.
comunidad,
Q,  Buscar en avisos por titulo o contenido.
Q  Buscar enel titular o la bajada...
© Categoria v 1 Prioridad v ) Desde v §
© categoria v ES Solosin leer (3 Desde v
= MANTENIMIENTO - Importante 6 sep. 2026
:o v COMUNIDAD 7 sep. 2026 o
~ | Quedélistalanueva zona de Q> Corte de agva programado
'\'l g L1 jvegos © Leido
2o & Megusta
& Megusta as
MANTENIMIENTO 3sep. 2026
BT  COMUNIDAD 4sep. 2026 ; Mantencién del ascensor @ 3
Bajé un 12 % el consumo de Q > norte
@ Leido
L Megusta
/& Megusta
ASAMBLEAS - Evento 1sep. 2026
MEDIOAMBIENTE 2sep. 2026
. o ] Citacién a asamblea ordinaria  ~ ~
b " Operativo de reciclaje el QD>
¥ sabado Bilsiio
@ Leido L Megusta

Noticias

| Noticias

Avisos con prioridad

Son los comunicados de la comunidad: novedades, eventos, obras terminadas. Cada noticia tiene su

categoria, fecha, foto y, a veces, video.

0 Toca Noticias en la barra inferior.

o Toca una noticia para leerla completa.

o Reacciona con Megusta o0 deja un comentario al final.

| Avisos

Los avisos son lo urgente o lo que no te puedes perder: cortes de agua, mantenciones, asambleas.
Cada aviso trae su prioridad:

MyComuApp - Manual de usuario 16



Prioridad Para qué Ejemplo

Importante Algo que te afecta directamente. Corte de agua el viernes de 09:00 a 15:00.
Informativo Algo que conviene saber. Mantencion semestral del ascensor norte.
Evento Una actividad o citacion. Asamblea ordinaria el jueves 20 a las 19:30.

| Reaccionesy comentarios

Debajo de cada publicacion puedes reaccionar y comentar. Los comentarios van en un solo nivel; si la
administracion los desactiva en una publicacion (por ejemplo, en una citacién), no aparece la caja para
comentar.

| Buscar y filtrar

Arriba de cada lista tienes un buscador y filtros por Categoria , Prioridad , fecha ( Desde )y
Solo sinleer . Los filtros se suman entre si.

® @ ® MyComuapp

n MyComuApp & MiPerfil £2 Comunidad B Comunicacién Favoritos & ﬂ i:ﬂ:l

@ MyComuApp

@ Inicio Noticias :

Mantente informado de las novedades y eventos en tu comunidad.

& Mi Perfil

Favoritos Q, Buscar en el titular o la bajada...

Comunidad © Categoria v 5 Solo sin leer ) Desde v

Comunicacién

COMUNIDAD 7 sep. 2026 v)

= Muro y 2\
¥ Queds lista la nueva zona de juegos Q
A ©Leide >
Noticias ’ = Terminaron los trabajos del patic interior: piso de caucho, dos juegos y
f \, -g : sombra. Ya se puede usar. Ncntents informods
:  Avisos i ficaci i
Me gusta Os Activa \aslnohflcnceones para recibir avisos
b importantes al instante.
Reservas
( Configurar notificaciones J
Documantss COMUNIDAD - 4 sep. 2026 v
Bajo un 12 % el consumo de agua D >
eido
Encomiendas L El consumo del edificio bajé respecto del mes anterior tras cambiar las llaves
u de las areas comunes. Se nota en el gasto comin. Cn'legorius populares
2% Vecinos
& Megusta Comunidad 3
Administracién °
/7 Edificio Alto Mirador Medioambiente 1

¥ Unidad Administracién g MEDIOAMBIENTE -2 sep. 2026

Ver perfil de comunidad
©2026 MyComuApp | Todos los derechos reservados

En el computador, las noticias con sus categorias populares a la derecha.

v Lo que ya leiste queda marcado como Leido . Toca el corazon Q) de una noticia para guardarla en
Favoritos.

MyComuApp - Manual de usuario 17



08 CAPiTULO 8

El muro de la comunidad

Un espacio para que los vecinos compartan, con moderacion.

En el muro los vecinos publican recomendaciones, avisos de - ,
B all = %
mascotas, compras y ventas, o simplemente un saludo. La

2> MyComuApp Q ¢ O =

administracion lo modera.

¢<Qué quieres compartir con tus vecinos?

| Publicar

R Denuncias

Toca Publicar . hace 1 min (CETETENENS

Vendo bicicleta aro 26 en muy buen estado. Unidad 1204,
pregunten por mensaje.

o Abre Muro desde el menu =. [ IO C
’ . a a Administracién @
e Toca ¢Qué quieres compartir con tus vecinos? . A oot (G
iGracias al comité por organizar la limpieza de las Greas
e Escribe tu mensaje, elige un tema vy, si quieres, agrega s
& Me gusta O comentar
fotos. ‘
n Administracién @

& Megusta O comentar

Administracién &
hace 1min | Mascotas

A

Se encontré un gato atigrado en el estacionamiento -1,
Estd en conserjeria, tiene collar azul.

& Megusta a c°m°

Inicio

El muro de la comunidad.

| Temas
General Saludos, agradecimientos y todo lo demas.
Compray venta Lo que vendes, regalas o buscas.
Mascotas Mascotas perdidas, encontradas o en adopcion.
Recomendaciones Un gasfiter, un almacén o un servicio que te funcioné.

MyComuApp - Manual de usuario 18



| Cémo funciona la moderacion

o - | (0 - o ~ | (0 =

Publicas > Denuncia > Revision > Decision
Tu publicacion queda Alguien la denuncia con un La administracion la Se mantiene o se oculta
visible motivo revisa

El recorrido de una denuncia.

I. Lo que publicas en el muro lo ven todos los miembros de tu comunidad. No publiques datos
personales tuyos ni de otras personas.

MyComuApp - Manual de usuario
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CAPIiTULO 9

Reservas de espacios comunes

Quinchos, salas, gimnasio y mas, sin papeles ni planillas.

Cada espacio comun tiene su foto, sus reglas y su calendario.

MyComuApp - Manual de usuario 20



Cada espacio muestra su foto, aforo, horario y bloques (por

9:41 all F
ejemplo, de 4 horas), ademas de sus reglas.

@MyComuApp aQa © a4 =

Reservas

| Hacer unareserva € Espacios comunes &
o Entra a Reservas (O toca Reservar en IniCiO). Q@ Buscar un espacio: quincho, sala de eventos, lava...
do Categoria v Solo disponibles

Busca el espacio o filtra por Categoria 0

i Espaciocomin 5

Solo disponibles .

Quincho 1
:2: Aforo20  (© 10:00-22:00
@ Bloguesde 4h

° Lee Antesdereservar y Condiciones .

v Antes de reservar (2)

Reservar =% Condiciones

Quincho 2
2 Aforo15 (D 10:00-22:00
@ Bloquesde 4h

v Antesde reservar (2)

Reservar =% Condiciones

\ — Sala de eventos
G = Aforo50 (O 10:00-22:00 °
@ Bloguesde 4h

]

Inicio

° Toca Reservar , elige el dia y el bloque y confirma.

Los espacios comunes y sus

condiciones.

| Elciclo de unareserva

0 -+ © O 0 = 0
Eliges —> Revisas —> Reservas —> Confirmada

Espacio, dia y bloque Reglas y cupos Queda pendiente si Te llega el aviso
requiere aprobacion

v
o & Qo B

Usas _> O cancelas

El espacio en tu horario Desde Mis reservas

De la busqueda al uso del espacio.
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| Cuposy aprobacién

Algunos espacios tienen cupos (por ejemplo, 2 reservas al mes por unidad) o requieren aprobacién: en
ese caso tu reserva queda pendiente hasta que la administracién la confirme, y te avisamos cuando
pase.

| Tusreservas

» Misreservas : las tuyas, proximas y pasadas; desde ahi puedes cancelarlas.
e Calendario :la ocupacién de cada espacio dia a dia.

« Solicitudes : las reservas que esperan aprobacion (administracion).

Q, Buscar en MyComuApp... sk O 2 MiPerfil £2 Comunidad B Comunicacién Favoritos & ﬂ @

@ MyComuApp

Inicio Reservas

Reserva y gestiona el uso de los espacios comunes del condominio.

Mi Perfil

Favoritos ifi Espacios comunes > Q,  Buscar un espacio: quincho, sala de eventos, lavanderia...
Comunidad Mis reservas & Categoria v Solo disponibles

| Comunicacién Calendario
i Espaciocomin 5
Muro [@ Solicitudes

Quincho 1

Equipado con parrilla, mesas y sillas. Vista exterior.

Noticias

. ) 2 Aforo20 ( 10:00-22:00 @ Bloquesde4h
i Avisos

£3 2/mes por unidad

Reservas
Documentos

Encomiendas

Quincho 2

= Equipado con parrilla, mesas y sillas. Interior climatizado.
2\ \Vecinos quip pe ¥

i Afora15 (D 10:00-22:00 @ Bloquesde4h

; . §
7 3 2/mesporunidad & Requiere aprobacié
77\ Edificio Ao Mirador

W' Unidad Adminisiracién Reservar

Ver perfil de comunidad "
©2026 MyComuApp | Todos los derechos reservados Conectados: A Incidencios. B Reservas

Reservas en el computador: espacios, mis reservas, calendario y solicitudes.

v Revisa las condiciones antes de reservar: ahi estan el aforo, los horarios y lo que hay que dejar
listo al terminar.
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CAPIiTULO 10

Conserjeria: encomiendasy visitas

Te avisamos cuando llega algo o alguien para ti.

Conserjeria registra cada encomienda y cada visita; tu recibes el aviso.

Cuando conserjeria recibe un paquete a tu nombre, lo registra 'y
te llegaun aviso. En Encomiendas ves todo lo que llego paratiy
en qué estado esta.

Estado Significa

Por retirar Te espera en conserjeria.

En transito Anunciada o en camino.
Retirada Ya la retiraste, con constancia.
Devuelta Se devolvio al remitente.

MyComuApp - Manual de usuario

9:41 all = 4

= @MyComuApp Q ¢ 4 ®

Encomiendas :

Registro de todo lo que llega a tu nombre a conserjeria: quién lo
recibio, dénde estd guardado y quién lo retiré.

= =]

Por retirar En transito

Te esperan en conserjeria Anunciadas o en camino
@ o

Retiradas Devueltas

Con constancia de entrega Volvieron al remitente

Q_  Buscar por remitente, courier o n® de seguimient...

b Estade v

Tienda online Encamine >
= Starken - ST-448120
=l

{5 Llega 29 sept

Tienda online En conserjerig
Chilexpress - 99812300451

CD

Inicio

El registro de encomiendas.
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| Elrecorrido de una encomienda

0 = 0 = e o @
En camino —» Recibida —» Aviso —» Retiro

El courier la trae Conserjeria la registra Te llega la notificacion La retiras con constancia

De la puerta del edificio a tus manos.

| Visitas

Conserjeria registra quién entra y sale del edificio. Si tu comunidad lo usa, puedes pre-autorizar a tus
invitados para que su ingreso sea mas rapido.

© = | (0 : e o ©

Pre-autorizas > Llega > Registro > Aviso
Indicas quién vendra Se presenta en conserjeria Conserjeria anota la Te avisamos que llegd
entrada

El ingreso de una visita.

ﬁ Si conserjeria niega un acceso, debe registrar el motivo: queda constancia de cada decision.

MyComuApp - Manual de usuario
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11 CAPIiTULO 11

Incidencias

Reporta lo que no funciona y sigue en qué va su arreglo.

¢Una luz quemada en el pasillo, una puerta que no cierra? - ,
- all = %

Repdrtalo desde la app: llega directo a la administracion y
= ) MyComuApp Qa O A &

puedes seguir su estado.

Incidencias

Reporta lo que no funciona y sigue en qué va cada arreglo.

| Reportar

o Abre Incidencias desde el menu = (0 Reportar en
Inicio).

s 2 sinresolver 22 1 encurso @ 2 resveltas

Q_  Buscar por titulo, lugar o quién reporté.

F Sin resolver (2) X & Categoria v ! Prioridad

Toca Reportar unaincidencia .
Describe el problema, indica donde esta y agrega una foto.

Envia el reporte. ]

No hay incidencias con ese filtro

Todo lo reportado esté resuelto. Si algo falla, repértalo y la
administracién lo tomaré.

2 Lo quereporté

® Abiertas (o]

® Reportadas en total i

f

Inicio

Tus incidencias y su estado.

| Elciclo de unaincidencia

O = ® © e O @

Reportas > Sinresolver > En curso > Resuelta

Con foto y ubicacion Llega a la administracién Se asigna y se trabaja Te avisamos que esta lista

Cada cambio de estado te llega como aviso.
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| Cémo hacer un buen reporte

C] Una foto clara del problema.
D El lugar exacto: «torre B, piso 3, junto al ascensor».
(] Desde cuando ocurre y si empeora.

D Si es urgente (agua, electricidad, seguridad), llama ademas a conserijeria.

Arriba ves cuantas hay Sinresolver , Encurso y Resueltas ; en Loquereporté quedan las tuyas.

MyComuApp - Manual de usuario
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12 CAPITULO 12

Mensajes y videollamadas

Conversa con tus vecinos, el comité y conserjeria.

Mensajes y videollamadas con tu comunidad, sin salir de la app.

| Mensajes o1

all & 0%

En Comunicacion estan tus conversaciones: las de tu unidad y = QMComuapp QA O A B
los mensajes privados con otras personas de la comunidad.

Comunicacién
Toca + para empezar una nueva. Ves quién esta en linea. Mensajes de la comunidad, como WhatsApp.

- Videollamadas

Inicia una sala de video con tu comunidad

+ Crear sala

| Crear unavideollamada

Q Buscar en conversaciones...

0 Toca Crearsala (0 IraVideollamadas en Inicio).

Omar

AN no hay mensajes.

a Ponle nombre e invita a quienes quieras.

Rodrigo

Aln no hay mensajes. Descone

° Permite camara y micréfono cuando la app lo pida.

RE Rosa Elgueta

Aln no hay mensajes. Desconectado

-y

‘Comunicacién

Mensajes y salas de videollamada.
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0o + |08 )0 & | (0 *

Creas lasala > Suena > Conversan > Terminan
Con nombre e invitados El teléfono de los Con cédmara, chaty La sala se cierra
invitados reacciones

Una videollamada de principio a fin.

| Dentrodelallamada

» Enciende o apaga tu micréfono y tu camara.

e Comparte tu pantalla para mostrar un documento.

Aplica efectos de fondo a tu camara.

« Usa el chat, envia reacciones o levanta la mano para pedir la palabra.

| Qué se puede hacer en cada dispositivo

Android iPhone/iPad Mac W

Videollamada O (/] O [/
Compartir pantalla 0 _ 0 0
Efectos de fondo O (V] O /]
Dar vuelta la camara O (/] -

Seguir en segundo plano O (/] O

v En Android, al salir de la app durante una llamada, queda en una ventanita flotante.
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13 CAPiTULO 13

Tu comunidad

Vecinos, documentos, personal, comercios, encuestas y camaras.

Comunidad , en la barra inferior, reune la ficha del edificio y - :
B all = %

accesos a todo lo que la hace funcionar: Vecinos , Foro ,
= ) MyComuApp Qa O A &

Reservar , Grupos , Comercios Yy Servicios , ademas del
personal y la administracion con sus datos de contacto. l
Edificio Alto E

Mirador

Unidad Administracion

22 1conectado

[ /' Editar comunidad J

Explorar comunidad

2 =1
Vecinos Foro Reservar
Q (=] a
Grupos Comercios Servicios
Comunidad Ver detalle

Edificio Alto Mirador
@ Direccion

- =]

Comunidad Noticias

Explorar la comunidad.
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9:41 ol T % 9:41 all T %

= @MyComuApp Qa O A = = @MycomUAPP QA O 0 =

i 4
Vecinos Documentos : 5
Conoce a tus vecinos, ve el directorio de la comunidad y
Accede al reglamento de copropiedad, actas de asamblea,

mantente en contacto con quien vive a tu lado.
estados financieros y otros documentos oficiales.

Q  Buscar por nombre o unidad & i .
uscar por titulo o descripcién
22+ Solo el comité @ Enlinea ahora - 2
Categoria v Tipo de archivo
Omar \VJ
OoM Unidad & Presupuesto del aiio Q
. Veci
ecihole Finanzas 210 KB+ 09/08/2026 —_
Rodrigo Q@ (%)
RO Acta de la Ultima asamblea
oitindad Comité
Actas - 640 KB-30/07/2026 PDF
SA Sandra Q (%)
Reglamento de copropiedad
s Unidad Vecino/a s e
Reglamentos-1.2 MB - 10/07/2026 [
Test @ ©
TE Seguro de contenidos
o Unidad Vecino/a

Seguros 980 KB 25/06/2026 —

f

Inicio Inicio

Vecinos Documentos

| Vecinos

El directorio de la comunidad: nombre, unidad y rol de cada persona, y si esta en linea. Puedes filtrar
Solo el comité . Por privacidad, el directorio hunca muestra datos sensibles.

| Documentos

El reglamento de copropiedad, las actas de asamblea, los estados financieros y otros documentos
oficiales, con su categoria, tamano y fecha. Toca uno para abrirlo o descargarlo.
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9:41
= @ MyComuApp

Funcionarios :

all F 1%

Q O a4 =

Personal a cargo de la administracion y los servicios del

edificio.

Q Buscar por nombre o cargo...

& Cargo v (5 Dias de atencion v

: Jorge Marin
)

« Mayordomo

Luis Provoste

s Aseo

Rosa Elgueta

o Conserje turno dia

f

Inicio

Funcionarios

| Funcionarios

® Enlinea ahorc

@

08:00 - 17:00

Q

07:00 -15:00

Vv

08:00 - 20:00

9:41 all T %

= @MyComuApp Q O A -

Comercios

Los negocios del sector y los emprendimientos de tus vecinos:

qué venden, cudndo abren y dénde quedan.

&, Sumar comercio

M O cercadeti

@© O abiertos ahora

0 con despacho

Q' Buscar por nombre o por lo que vende: pan... ]

A

&

Todavia no hay comercios registrados

(Conoces uno del sector? Simalo para que el resto de la

comunidad lo fenga a mano.

© Beneficios para vecinos

"

Inicio

Comercios

El personal del edificio (mayordomo, conserjes, aseo) con su cargo, horario de atencion y si esta

disponible ahora.

| Comercios, servicios, encuestas y camaras

« Comercios: negocios del sector y emprendimientos de tus vecinos, en lista o mapa, con su horario y

si tienen despacho. Toca Sumar comercio para proponer uno.

» Servicios: proveedores recomendados por la comunidad.

» Encuestas: vota en las consultas de la comunidad; tu opinion queda registrada.

» Camaras: las de los accesos del edificio y las publicas de transito del sector, si tu comunidad las

habilité.

MyComuApp - Manual de usuario
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1 q CAPIiTULO 14

BUsqueda y favoritos

Encuentra cualquier cosa y guarda lo que te importa.

| Bisqueda

9:41 all & %

Toca A en la barra superior y escribe: la busqueda recorre = @D MyComuapp QA 4 @

noticias, avisos, documentos, vecinos y mas, de una vez. En el

Favoritos «
Com putadOI’, U Sa el atajo gg K. Todo lo que marcaste con un corazén, junto y a mano.

Q  Buscar en tus favoritos

| Buscar hablando

do Tipo v B Guardado v [= Con foto " Orc

Toca el micréfono de la caja de busqueda y di lo que buscas: la "
app lo convierte en texto. Corte de agua programado

El viernes se realizard un corte de agua entre
las 09:00 y las 15:00 hrs. para trabajos de ma...

| Favoritos -

i
i Citacién a asamblea ordinaria

Toca el corazén Q) de cualquier noticia, aviso, vecino, servicio o

Se cita @ asamblea ordinaria de copropietarios
para el jueves 20 a las 19:30 hrs. en la sala mul.

encuesta para guardarlo. En Favoritos los tienes todos juntos,
con buscador, filtros por tipo y orden. (PR e v

K ; Quedés lista la nueva zona de juegos

Terminaron los trabajos del patio inferior: piso
de caucho, dos juegos y sombra. Ya se puede u.

~= [ Noticia hoy e

Bajé un 12 % el consumo de agua

f

Inicio

Tus favoritos.

v Guarda en Favoritos el reglamento o el aviso de la proxima asamblea: los tendras a un toque.
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15 CAPIiTULO 15

Tu perfil y configuracion

Tu ficha, tu cuenta y como personalizar la app: idioma, modo, colores y mas.

9:41 all & 1% 9:41 ull ¥ %
= ) MyComuApp Qa O A @ = ) MyComuApp Q O A #
Mi perfil N Configuracién N
< Mi perfil = € Micventa \E

Tus datos, tu contrasenia y el acceso a la aplicacién
Administracion
@ Administracién
Administracién
Edificio Alto Mirador * Unidad Administracion

@ Unidad Administracion -]

Edificio Alto Mirador

2l Nomere completo

Administracién

(CC Perfil completo al 50 % 3ded Rol en la comunidad

puede contactarte y saber quién Administracion &
{

£ Completa tu fecha de nacimiento Correaelectionic

administracion@altomirador.cl
2. Registra quiénes viven contigo

Teléf
£ Registratu vehiculo, si tienes eletono
+56 91234 5678
s ldentificacion Unidad
Quié /' Editar -

Administracion &8

Qu

RUT
No registrado e

Mi perfil Configuracion

| Miperfil

Desde el menu = » Miperfil ves tu ficha: tu rol, tu unidad y qué tan completo esta tu perfil.
Mi credencial muestra tu credencial de residente y Editar te deja completar tus datos: fecha de
nacimiento, quiénes viven contigo, vehiculos y mascotas.

| Cémo estda ordenada la Configuracién

Toca @ en la barra superior. La Configuracion abre con un indice de apartados; en el computador
aparecen ademas en una barra a la izquierda, y en el teléfono puedes saltar de uno a otro con
Cambiar de apartado .
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Apartado Qué encuentras

Mi cuenta Tu nombre, correo, teléfono, foto y contrasefa. También «Eliminar mi cuenta y mis
datos».

Notificaciones  Qué te avisamos y por donde. Se guarda al instante.

Apariencia Idioma, modo claro u oscuro, tema de color y cuantos elementos ves por pagina.
Mis accesos Desde donde entras y en qué dispositivos estds conectado ahora.
Mis datos Qué guardamos de ti, quién lo ve y como pedir que cambie.

Mi comunidad Los datos del condominio y de su administracion.

Sistema El estado de la conexidn y la versidn de la app, y «Restablecer».

| Cambiar el idioma

0 Abre ¢ Configuracién > Apariencia .
o En Idioma , elige Espaiiol 0 English.

e La app cambia al instante, sin cerrar sesion.

ﬁ El idioma se guarda en ese dispositivo: si usas la app en el teléfono y en el computador, eligelo en
cada uno.

| Modo claro, oscuro o del sistema

.
Claro Oscuro Sistema
Fondo blanco, ideal de dia. Fondo oscuro, descansa la vista de Sigue lo que tenga tu teléfono o

noche. computador.

0 En Apariencia , busca el selector de modo.

a Toca Claro , Oscuro 0 Sistema .

v Con Sistema , la app se pone oscura sola cuando tu teléfono activa el modo nocturno.
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| Elegir el tema de color

El tema define el color principal de la app: la barra superior, el menu, los botones y lo seleccionado.
Hay 13 para elegir:

™ , Verde O 7 . 7 ) Verde
‘ Classic MyComuApp 1. Ocean Blue Azul 1. Crimson Rojo 1. Forest bosque

- de fabrica

‘ Royal Morado :. Sunset Naranja :‘ Teal Verde azulado ‘ Rose Rosa
W' Purple 4 4
‘ Slate Indigo Gold Dorado . Coral Coral . Lilac Lila

Grafito, sin
‘ Clean color de

fondo

o En Apariencia , baja hasta Temas («Elige el color principal de la aplicacién»).
a Toca el color que te guste: la app se repinta al instante para que lo veas.

° Listo: queda guardado. Puedes cambiarlo cuantas veces quieras.

Clean es distinto a los demas: deja la cabecera y las barras sin color, sobre el fondo, y usa el acento
solo donde importa (lo seleccionado, los botones, los avisos). Es ideal si prefieres una app sobria.
Todos los temas funcionan en modo claro y oscuro.

| Elementos por pagina

En Apariencia > Generales eliges cuantos elementos se muestran en las listas de Noticias, Avisos,
Reservas, Funcionarios y Comunidad. Menos elementos cargan mas rapido; mas elementos te evitan
pasar de pagina.

| Widget discreto (Android)

El widget de la pantalla de inicio lo ve cualquiera que tenga tu teléfono delante. Con Widget discreto
activado, solo muestra cuantas novedades hay, sin los titulos.

| Volver ala configuracién de fabrica
o Entraa Sistema > Restablecer .
0 Confirma Restaurar configuracién de fabrica .

e Vuelve el tema Classic y se borran las demas preferencias guardadas en ese dispositivo. Tu
cuenta y tus datos no se tocan.
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Q, Buscar en MyComuApp.. #k O & MiPerfil 22 Comunidad B Comunicacién Favoritos O n @

@ MyComuApp

Iniclo Configuracién

’ ; Tus datos, tu contrasefia y el acceso a la aplicacién
Mi Perfil

Favoritos & Micuenta > Py on
o Administracién

Edificio Alto Mirador * Unidad Administracién

Comunidad 0 Notificaciones
Comunicacién € Apariencia
Nombre completo
Muro Q' Mis decasa Administracién
Mis date
Noticias © i dotos Rol enla comunidad
- @ Micomunidad Administracion &
iz Avisos |
@ sistema Correo electrénico
Reservas
administracion@altomirador.cl
Documentos
Teléfono Unidad
Encomiendas 2 )
+56 91234 5678 Administracién 5}
8 Vecinos La asigna la administracién de tu comunidad

Foto de perfil
7\ Edificio Alto Mirador £ Subir foto °

Unidad Administracién

Ver perfil de comunidad

A Incidencias...—

© 2026 MyComuApp | Todos los derechos reservades L e

Configuracion en el computador: los apartados a la izquierda.

| Micuenta

En Configuracion > Micuenta cambias tu nombre, correo, teléfono, foto y contrasena (al menos 8
caracteres, combinando letras y numeros). Tu usuario, tu rol y tu unidad los asigna la administracion,
por eso aparecen bloqueados.
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1 6 CAPIiTULO 16

Privacidad y seguridad

Como se cuidan tus datos y como ejercer tus derechos.

MyComuApp trata tus datos conforme a la Ley 21.719 de proteccion de datos personales de Chile. Solo
se usan para que tu comunidad funcione: no se muestran anuncios, no se venden y no se comparten
para publicidad.

2 ¥ =

Solo lo necesario Conexion cifrada Permisos por rol
Tu ficha se recorta segun quién HTTPS/TLS y, en las llamadas, Cada uno ve lo que le
pregunta. DTLS-SRTP. corresponde.

& | o

Llamadas privadas Registro de accesos Sin publicidad
Las videollamadas no se graban. Se conserva 12 meses y se Ni anuncios ni venta de datos.
borra.

| Tusderechos

En Configuracion > Misdatos puedes pedir el acceso, la rectificacion, la cancelacién, la oposicién o la
portabilidad de tus datos.

© = 0O = @ =X o 9

Solicitas —» Seregistra > 30dias > Respuesta

Desde Mis datos Con fecha y plazo Plazo legal para responder Te avisamos del resultado

El recorrido de una solicitud de datos.
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| Eliminar tu cuenta
o Abre Configuracion .
o Justo debajo de tu cuenta, toca Eliminar mi cuenta y mis datos .

e Confirma. La administracion atiende la solicitud dentro del plazo legal.

ﬁ Lo que la ley obliga a la comunidad a conservar (por ejemplo, las actas) se mantiene, pero ya no
podras ingresar.

Buenas practicas

Usa una contrasefia que no uses en otros servicios.

No compartas tu cuenta: cada persona debe tener la suya.
Cierra sesion en computadores compartidos.

No publiques en el muro datos personales ni fotos de terceros sin permiso.

00000

Mantén la app actualizada.

MyComuApp - Manual de usuario
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CAPIiTULO 17

Administracion

Para administradores y comité: el edificio en un solo panel.

Toda la gestién del edificio, ordenada y con respaldo.

Si tu rol es Administracién o Comité, en el menu = aparece Administraciéon . Funciona en el teléfono,
pero se aprovecha mejor en el computador (Mac o web).
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Q, Buscar en MyComuApp... #k O & MiPerfil 22 Comunidad B Comunicacién Favoritos O ﬂ @

@ MyComuApp

& Inicio Administracion

5 - : Desde aqui se administra todo lo que la comunidad guarda. Los grupos van en el orden en que se trabgja:

& MiPerfil primero lo que hay que mirar hoy, y al final lo que hay que poder acreditar.

Favoritos

Q  Buscar .. .
4 Alta rapida de usuario

Crea a la persona, dale acceso y déjala operando. Se guarda todo de una vez: o queda lista, o no queda nada a medias.

Comunidad
[H Todos los grupos

Comunicacién
PANEL @auiann 2 Suacceso 3 Susunidades 4  Revisar

Muro 42, AMHa de usuario 9

;Quién es?
Noticias LA COMUNIDAD ¢
El rol decide qué se le pregunta y qué puede hacer en la app.

@l Comunidad 1

iz Avisos ROL

atarvas 8% Seccionesde la app 7 2. Comitée Funcionario/a @ Administracién [ Tétem
PERSONAS

Documentos £ Nombre completo *
:2: Personas 9

Encomiendas
#il Convivientes £ RUT

&, Vecinos .
& Va en los certificados, los actas y los poderes.

= Vehiculos " tenp

26 mantenedores E1 Correo*
7\ Edificio Alto Mirador

Unidad Administracién

Ver perfil de comunidad

6 MyComuApp | Todos los derechos reservadas ® Conectados: 1 A Incidencias..— B Reservash...— € Mis encomi...—

El panel de administracion en el computador.

w

| Qué puedes gestionar

20 »t

Personas y unidades Espacios Contenidos
Vecinos, sus unidades, roles y Espacios comunes, bloques, Noticias, avisos, documentos y
accesos. cupos y condiciones. encuestas.

v o -

Dia adia Permisos Cumplimiento
Encomiendas, visitas e Qué puede hacer y ver cada rol. Un panel que revisa lo que exige
incidencias. la ley.

| Altarapida de usuario

Para sumar a una persona de una vez usa Altade usuario , en el panel. Todo se guarda junto al final: o
queda lista, o no queda nada a medias.
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0 = ® /- © ¢ O O

Quién es > Su acceso > Sus unidades > Revisar

Rol, nombre, RUT y correo Cémo entrara a la app A qué unidades se vincula Confirmar y guardar

Los cuatro pasos de la alta rapida.

| Publicar un aviso

0 Entraa Avisos ytoca + ( Nuevoaviso ).

o Escribe el titulo y el contenido, elige categoria y prioridad.
o Agrega fotos si quieres y decide si se puede comentar.

o Publica: todos los vecinos reciben la notificacion.

| Permisos por rol

Qué secciones ve cada rol y qué puede hacer se configura desde la administracion, sin tocar la app. El
comité puede supervisar sin editar.

v El panel de cumplimiento legal revisa la ficha de tu comunidad frente a la Ley 21.442 de
copropiedad y te avisa qué falta, sin bloquear nada.
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18 CAPiTULO 18

Guias rapidas por rol

Lo esencial para tu primer dia, segun quién eres.

| Sieresvecino

D Instala la app e inicia sesion con la cuenta que te dio la administracion.
D Acepta las notificaciones para no perderte los avisos.

C] Completa tu perfil: teléfono, quiénes viven contigo, vehiculos y mascotas.
O Revisa los avisos importantes y guarda el reglamento en Favoritos.

C] Mira los espacios comunes y sus condiciones antes de tu primera reserva.

| Sieresdel comité
D Revisa el panel de administracion para conocer el estado de la comunidad.
D Publica los comunicados del comité con la prioridad correcta.

D Crea una sala de videollamada para las reuniones del comité.

D Supervisa las incidencias abiertas y las reservas pendientes.

| Sitrabajas en conserjeria

D Registra cada encomienda apenas llega: el vecino recibe el aviso al instante.
D Registra entradas y salidas de visitas; si niegas un acceso, anota el motivo.

D Consulta el directorio y los contactos del edificio cuando lo necesites.
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Si eres la administracion

Completa la ficha de la comunidad y revisa el panel de cumplimiento legal.
Carga las unidades y da de alta a las personas con la alta rapida.
Configura los espacios comunes con sus bloques, cupos y condiciones.

Define las secciones activas y los permisos de cada rol.

00000
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Publica un aviso de bienvenida para estrenar la app con toda la comunidad.
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CAPIiTULO 19

Preguntas frecuentes y solucion de

problemas

Lo que mas se

pregunta, ordenado por tema, y codmo resolverlo.

Busca tu duda por tema. Si no
preguntale a la administracion

| Cuentay acceso

esta aqui, escribenos desde www.mycomuapp.com/soporte.php o
de tu edificio.

Pregunta o problema Qué hacer

No tengo usuario ni
contrasena.

Olvidé mi contrasena.
Dice «credenciales
incorrectas».

¢Puedo usar la misma cuenta
en varios dispositivos?

Quiero cambiar mi unidad o mi
rol.

¢Puedo tener varias
unidades?

| Notificaciones

Las cuentas las crea la administracion de tu edificio: pidele que te dé de
alta.

Toca ¢Olvidaste tu contraseiia? en el inicio de sesion. Situ correo no
esta registrado, pide a la administracion que lo actualice.

Revisa la comunidad elegida, el usuario y la contrasena (el ojo la
muestra). Tras varios intentos seguidos hay que esperar unos minutos.

Si: teléfono, tablet, computador y web, con la misma informacion. En
Mis accesos ves donde estas conectado.

Los asigna la administracion: pidele el cambio. Tu nombre, correo,
teléfono y foto si los cambias tu en Micuenta .

Si: una persona puede estar vinculada a varias unidades a la vez.

Pregunta o problema Qué hacer

No me llegan las
notificaciones.

Me llegan demasiados
avisos.
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Revisa el permiso de notificaciones de MyComuApp en los ajustes del
teléfono y qué avisos elegiste en Configuracién > Notificaciones .

En Notificaciones apaga los tipos que no necesitas. La campana A los
sigue guardando igual.
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Pregunta o problema Qué hacer

El numero rojo de la Abre cada novedad o marcalas todas como leidas desde la campana.
campana no baja.

| Reservas, encomiendas y visitas

Pregunta o problema Qué hacer

No puedo reservar un Puede que no queden cupos este mes, que el bloque esté ocupado o que
espacio. el espacio esté cerrado ese dia. Revisa Calendario y las condiciones.

Mi reserva sigue Ese espacio requiere aprobacion de la administracion; te avisamos
«pendiente». cuando la confirme o la rechace.

¢Como cancelo una reserva? En Misreservas , abre la reserva y cancélala. Hazlo con anticipacién para

liberar el bloque.

Me avisaron de una Revisa el remitente y el courier en Encomiendas ; si no es tuya, avisale a
encomienda que no conserjeria.
esperaba.

| Mensajes y videollamadas

Pregunta o problema Qué hacer
La videollamada no tiene Acepta los permisos de camara y micréfono. En el Mac, compartir pantalla
audio o video. necesita ademas el permiso de Grabacion de pantalla.

No veo a una persona para El directorio muestra solo a quienes tu rol puede ver; pidele a la
escribirle. administracion si falta alguien.

¢Se graban las llamadas? No. Las videollamadas van cifradas y no se graban.

| Apariencia e idioma

Pregunta o problema Qué hacer

La app se ve en otro Cambialo en Configuracion > Apariencia > Idioma . Se guarda en cada
idioma. dispositivo.

La app se puso oscura Tienes el modo Sistema : sigue el modo nocturno del teléfono. Elige Claro si
sola. la quieres siempre clara.
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Pregunta o problema Qué hacer

Quiero otro color. Elige uno de los 13 temas en Apariencia > Temas . Restablecer vuelve al
verde original.

Las letras se ven muy La app respeta el tamano de texto del sistema: agrandalo en los ajustes de
chicas. accesibilidad del teléfono.

| Costos, privacidad y cuenta

Pregunta Respuesta

¢;Cuanto cuesta para los Nada. La app es gratuita en todas las tiendas; el servicio lo contrata la

vecinos? comunidad o su administracion.

¢Sirve solo para No: también para condominios, juntas de vecinos, empresas e instituciones.
edificios?

¢Mis datos estan Si. Se tratan conforme a la Ley 21.719, viajan cifrados y no se venden ni se usan
seguros? para publicidad.

¢Quién ve mi teléfono o Solo quien lo necesita segun su rol. En el directorio de vecinos tu ficha aparece
mi correo? recortada.

¢Coémo elimino mi En Configuracién > Micuenta > Eliminar micuentay misdatos . La solicitud
cuenta? tiene un plazo de 30 dias corridos.

¢Hay una version sin Si: www.mycomuapp.com/app, desde cualquier navegador.

instalar nada?

v Muchos problemas se resuelven actualizando la app a su Ultima version desde la tienda, o
cerrando sesion y volviendo a entrar.
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20 CAPIiTULO 20

Soportey glosario

Doénde pedir ayuda y qué significa cada término.

| Contacto
Correo contacto@mycomuapp.com (respondemos en menos de 24 horas habiles)
Sitio web www.mycomuapp.com - soporte en www.mycomuapp.com/soporte.php
Manual www.mycomuapp.com/manual.php (esta guia, en espanol e inglés)
Redes Facebook, Instagram y YouTube: @mycomuapp
Tu administracién Para cuentas, unidades, roles, reservas y todo lo de tu edificio.
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| Glosario

Término Significado

Aviso Comunicado con prioridad (importante, informativo o evento).
Bloque Tramo horario en que se reserva un espacio comun.

Campana Donde aparecen las novedades que aun no has visto.

Comite Vecinos elegidos para representar a la comunidad.

Comunidad Tu edificio, condominio u organizacién dentro de MyComuApp.
Conserjeria El personal que recibe encomiendas y controla los accesos.

Cupo Cuantas veces puede reservar una unidad un espacio en un periodo.
Encomienda Paquete recibido en conserjeria a tu nombre.

Incidencia Problema reportado para que la administracion lo arregle.

Muro Espacio donde los vecinos publican, moderado por la administracién.
Noticia Comunicado general de la comunidad.

Rol Vecino, comité, conserjeria 0 administracion: define qué ves y qué haces.
Unidad Tu departamento, casa u oficina.
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MyComuApp

Toda tu comunidad, en una sola app.

www.mycomuapp.com contacto@mycomuapp.com

Disponible en Google Play, App Store, Mac App Store y en la web

© 2026 MyComuApp - Todos los derechos reservados
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